ETICKY KODEX
DOBROVOLNIKA
POHOTOVOSTNEHO
PATRACIEHO TiMU




Pohotovostny patraci tim (PPT) je obdianske
zdruZenie, zalozené v roku 2019 za ucelom
poskytovania pomoci, najma pri patrani po
nezvestnych osobach v ramci Slovenskej republiky.

Stojime pri [udoch, ktori sa ocitli v narocnej Zivotnej
chvili a hladaju svojich blizkych. Snazime sa byt
[udskou, fyzickou aj technickou pomocou a
podporou. Aktualne dobrovolnicky poésobime vo
vsetkych krajoch SR, v ktorych mdme zasttpenie a v
pripade potreby sme pripraveni kedykolvek vyjst do
terénu.

Od roku 2020 sme sucastou Integrovaného
zachranného systému (IZS), vedeni ako ostatna
zachranna zlozka, na zédklade zmluvy o IZS ¢. OU-BA-
OKR2-2020/045935-002.
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Okrem Policie SR Uzko spolupracujeme s

Integrovanym zdchrannym systémom, dobrovolnymi
hasicmi a inymi organizaciami, ktoré sa s nami
spolupodielaju na patracich akciach a pomahaju
rodindm najst ich blizkych.

Nenahradzame policiu, ale pésobime ako podporna
sila v teréne, ked je potrebné nasadit viac ludi,
techniku, prepatrat rozsiahlejsi terén. Sme schopni
vyjst do terénu takmer kedykolvek a za kazdého
pocasia, ¢i uz na Zziadost policie, rodin nezvestnych
0s0b alebo inych organizacii.

Stojime pri rodindch, ktoré hladaju svojich blizkych a
tUzia po tom, aby sa k nim vratili alebo mohli ukon¢it
proces hladania. Pomahame zachrannym zlozkam,
ktorym pontkame fyzicki dobrovolnicku pomoc aj
techniku, aby sme zefektivnili proces patrania a

najdenia nezvestného cloveka. V spolupraci s dalSimi
organizaciami ponukame pomoc aj najdenym
osobam.

Clenovia Pohotovostného patracieho timu robia vidy
maximum preto, aby sa kazdy nezvestny clovek vratil
¢o najskor a v poriadku spat k svojej rodine a blizkym.
Hlavnou a najdélezitejSou dobrovolnickou ¢innostou
je priama fyzicka a technickd pomoc v teréne fudom,
ktori sa ocitaju v narocnej aZz krizovej situacii.
Pitrame v lesoch, v mestich, zo vzduchu aj pod
vodou. Patracie akcie dobrovolnicky realizujeme aj
vtedy, ked'ich zéchranné zlozky musia ukondit.

Opakovane po dobu dalsich dni prichadzame za
rodinami, prehladavame okolie, zabezpecujeme im aj
psychologickd pomoc a podporu. Sme s nimi aj vtedy,
ked' sa patracia akcia ukoncuje. Uvedomujeme si, Ze
pre ludi, ktori hladaju svojho blizkeho, je délezité mat
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nadej, vidiet zaujem, aktivitu, podporu a snahu
nezvestného cloveka ndjst. Preto sme sa rozhodli
svoje fyzické, fudské a aj technické sily vloZit do
dobrovolnickej aktivity, ktord pomdha fudom v
najtazsich chvilach.

Nasledujuce etické principy su zaloZzené na
zédkladnych hodnotach spolo¢nosti citlivej, zdvorilej,
vnimave] a ohladuplnej k potrebam druhych.
Spolocnosti, ktora prijima kazdého ¢loveka.



1. HODNOTA
OSOBNOST DOBROVOLNIKA
POHOTOVOSTNEHO PATRACIEHO
TiMmu
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Dobrovolnik je v neustdlom styku s [ludmi, preto
by mal dosahovat vysoki uroveri mordlnych
vlastnosti.

Dobrovolnik vykonava svoju dobrovolnicku
sluzbu svedomito, cestne v sulade so
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a
snazi sa ich uplatiiovat podla svojho
najlepSieho vedomia a svedomia.

Dobrovolnik vykonava svoju dobrovolnicku
sluzbu v stlade so Zakonom o dobrovolnictve
(¢.406/2011 Z. 2.)

Dobrovolnik ma préavo na uplatnenie vyhrady
vo svedomi, v ramci vykonu dobrovolnickej
sluzby ma préavo konat alebo nekonat v sulade
so svojim svedomim.

Dobrovolnik zachovéva mléanlivost vo vztahu k
osobnym Udajom fudi, ktorym v rdmci svojej
dobrovolnickej sluzby pomaha, v sulade so
zékonom ¢&. 18/2018 Z. z. O ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov.
Dobrovolnik nesmie pouzivat, prehliadat,
podporovat alebo spolupracovat s akymkolvek
prejavom diskriminacie.

Dobrovolnik predchddza ¢inom a situaciam,
ktoré su nehumanne alebo diskriminuji
jednotlivca, ¢i skupinu fudi.

Dobrovolnik nesmie tolerovat, ani ospravedInit
akukolvek necestnost, podvod alebo klamstvo.
Dobrovolnik nesmie dopustit, aby jeho osobné
problémy, Uzkosti, pravne problémy, uzivanie
navykovych latok alebo psychické problémy
ohrozovali zdujmy [udi, ktorym pomadha.
Dobrovolnik, ktory takého problémy ma, prizna

ich a konzultuje svoje pokracovanie v
dobrovolnickej sluzbe  so  zastupcami
organizacie.

Dobrovolnik sa za Ziadnych okolnosti nesmie
dostat do sexualneho kontaktu s jednotlivymi
fudmi, ktorym pomdha, nezalezi na tom, i je
kontakt zaloZzeny na obojstrannej zhode alebo
vynuteny.

Dobrovolnik nesmie sexudlne obtaZovat [udi,
ktorym pomaha, pricom pod sexuadlnym
obtaZovanim rozumieme sexudlne ndavrhy,
Ziadosti o sexudlne sluzby a iné verbalne alebo
fyzické spravanie sexudlnej povahy.

Dobrovolnik zapojeny do Pohotovostného
patracieho timu pristupuje k fudom, ktorym
pomdha priatelsky, no vztah, ktory vznika medzi
dobrovolnikom a ludmi, ktorym pomaha,
ostdva na profesionalnej Grovni. To znamen3, ze
sa mimo rdmca dobrovolnickej aktivity
vzdjomne nekontaktuju a nevyhladdvaju.
Dobrovolnik nesmie pouzivat hanlivé vyrazy v
pisomnej ani v ustnej komunikacii s fudmi,
ktorym pomaha, ani pri rozpravani o ludoch,
ktorym pomaha.

Dobrovolnik pouziva vhodné a zdvorilé vyrazy
pri komunikacii s fudmi, ktorym pomaha, aj v
komunikdcii o ludoch, ktorym pomaha.
Dobrovolnik prejavuje patricnd uctu voci
zosnulym a pozostalym.

2. HODNOTA
DOBROVOLNA SLUZBA
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Dobrovolnik Pohotovostného patracieho timu
vykonava svoju dobrovolnu sluzbu z vlastnej
slobodnej véle, je ochotny venovat svoj Cas a
schopnosti v prospech [udi s potrebou pomoci.
Pracovnici obcianskeho zdruZenia
Pohotovostny patraci tim dobrovolnika v jeho
sluzbe vedu a st mu podporou a zazemim pre
rozvoj jeho kompetencii v dobrovolnickej
sluzbe.

Dobrovolnik neZiada poplatok alebo inu
odmenu pre seba alebo svojich blizkych za
poskytovanie pomoci fudom, ktori maju narok
na poskytované sluzby bezplatne.

Dobrovolnik poskytuje svoje dobrovolnicke
sluzby len tym ludom, ktori prejavili o takuto
pomoc zaujem.

Dobrovolnik nepouZiva Ziadne oznacenie
Pohotovostného  patraciecho timu mimo
patracich akcii bez suhlasu riaditela organizécie.
Dobrovolnik pouziva jasné a zrozumitelné
informacie pre ludi, ktori prejavia o pomoc
zdujem, informuje o Uucele poskytovanych
sluzieb, rizikdch spojenych so sluzbami,
obmedzeniach sluzieb, o prave ludi odmietnut
alebo odvolat ponudkané sluzby, o ¢asovom
ramci, na ktory sa ponukané sluzby vztahuju a
o alternativach poskytovanych sluzieb.
Dobrovolnik poskytne fudom, ktorym pomaha
moznost klast doplriujlce otazky.

Dobrovolnik  nesmie  pouzit  akékolvek
informacie o fudoch, ktorym pomaha na iné
ucely, ako na svoju dobrovolnicku aktivitu.



3. HODNOTA
VZTAH DOBROVOLNIKA A
KLIENTA
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Dobrovolnik ku kazdému cloveku, ktorému
poskytuje pomoc, pristupuje starostlivo,
individudlne, s Gctou a respektom jedinecnosti
a dolezitosti kazdého cloveka. Otvorenie sa
jedinecnosti a pozitivne prijimanie vzajomnych
odlisnosti, nam pomadha prekonat pripadné
stereotypy a predsudky.

Dobrovolnik resSpektuje potreby, volu a priania
[udi, ktorym pomaha a pomaha im v ich Usili
identifikovat a objasnit svoje potreby.
Dobrovolnik respektuje pravo na sukromie
fudom, ktorym pomaha.

Dobrovolnik nevyzaduje osobné informdcie,
pokial to nie je nevyhnutné pre poskytovanie
pomoci.

Dobrovolnik sa zavazuje zachovavat mic¢anlivost
o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri
vykone dobrovolnickej sluzby, a ktoré v zaujme
organizacie alebo [udi, ktorym pomaha
nemozno oznamovat inym osobam, a to aj po
skonéeni dobrovolnickej sluzby; to neplati, ak
ho tejto povinnosti zbavil Statutdrny orgdn
organizacie. Porusenim principu mlcanlivosti
nie je zdielanie skusenosti a informacii v rdmci
komunikdcii v organizacii.

Dobrovolnik podporuje pravo [udi, ktorym
pomdha, na vlastné rozhodnutia.

Dobrovolnik méze obmedzit pravo ludi, ktorym
pomaha na vlastné rozhodnutia, pokial takéto
konanie alebo potenciadlne konanie predstavuje
vazne, predvidatelné a  bezprostredné
nebezpecenstvo ohrozenia Zivota pre neho
alebo pre inych.

4. HODNOTA

VZTAH DOBROVOLNIKA K
ORGANIZACII
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Dobrovolnik si je neustdle vedomy poslania
svojej pomoci, jej hodnot a etickych principoy,
kond v sulade s nimi.

Dobrovolnik vykonava svoju sluzbu éestne a
zodpovedne aj vo vztahu k organizacii, ktorej je
dobrovolnikom. Dobrovolnik dodrZiava zavazky
voci organizacii, ktorej je dobrovolnikom.
Dobrovolnik prispieva k zlepSeniu postupov a
sluzieb organizacie.
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Dobrovolnik rozumne  vyuZiva zdroje
organizacie, Setri financné prostriedky a nikdy
ich nespreneveri ani nepouZije na neZiaduce
Ucely. Dobrovolnik jasne rozliSuje medzi
vyrokmi a cinmi, ktoré kond ako sukromnd
osoba, a ktoré kona ako zdstupca organizdcie, v
ktorej je dobrovolnik.

Dobrovolnik sa zavdzuje bezodplatne Sirit
dobré meno organizacie a dbat o ochranu jej
zdujmov. V pripade problémov a nezrovnalosti,
najskér ich riesit priamo so zastupcami
organizacie a nie prostrednictvom tretej osoby.
Dobrovolnik hovoriaci v mene organizicie,
ktorl zastupuje, reprezentuje oficidlny postoj
organizacie.

Dobrovolnik bez suhlasu riaditela organizéicie
neposkytuje vyjadrenia pre média tykajlce sa
¢innosti organizdcie.

Organizacia, v ramci ktorej dobrovolnik
vykondva dobrovolnicku  sluzbu, prijme
primerané opatrenia veduce k zamedzeniu,
odhaleniu, prevencii a naprave neetického
spravania sa dobrovolnika. Dobrovolnik je
obozndmeny so stanovenymi zasadami a
postupmi v pripade neetického spravania sa. Ak
je to nutné, zastupcovia organizacie prijmu
opatrenia prostrednictvom vhodného postupu.
Dobrovolnik, ktory sa domnieva, Ze jeho kolega
konal neeticky, sa usiluje prediskutovat
problém s kolegom, ak je to mozné, a ak je

pravdepodobné, Ze takyto rozhovor bude
produktivny. Dalsim krokom je oznamit
neetické spravanie kolegu riaditelovi
organizacie.

Dobrovolnik sa zavazuje zachovéavat mléanlivost
o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri
vykone dobrovolnickej sluzby. To neplati, ak ho

tejto povinnosti zbavil Statutarny organ
organizacie.

Dobrovolnik pocas svojej dobrovolnickej
¢innosti nosi viditelné oznacenie

Pohotovostného patracieho timu.



5. HODNOTA
KOMPETENCIE DOBROVOLNIKA
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Dobrovolnik vykonava svoju sluzbu v ramci
svojich pravomoci, sprava sa kompetentne iba v
medziach svojho vzdelania, odbornej pripravy,
prijatej konzultdcie alebo pod dohladom
velitela.

Dobrovolnik je aktivny v naplfiani potrieb a
zabezpecovani sluzieb pre ludi s potrebou
pomoci.

Dobrovolnik prispieva k vytvdraniu Zivotnych
podmienok veducich k naplneniu zakladnych
[udskych potrieb ludom, ktorym pomaha.
Dobrovolnik zabezpecuje pristup k potrebnym
informaciam, sluzbam a zdrojom, rovnosti
prilezitosti a zmysluplnej spolutcasti na
rozhodovani pre ludi s potrebou pomoci.
Dobrovolnik poziada o radu zastupcov
organizacie, ak je tato konzultacia v najlepsom
zadujme cloveka. Dobrovolnik pri konzultacidch
so zastupcami organizacie zverejni dostatok
informacii o danej situdcii ¢loveka, ktorému
pomdha, potrebnych na dosiahnutie ciela
konzultacie. Potom postupuje podfa
odporucani organizacie.

Dobrovolnik sa neustdle snazi rozvijat a
zvysovat svoje odborné vedomosti a zruénosti a
aplikuje ich v praxi. Organizécia, v ramci ktorej
dobrovolnik vykonava dobrovolnicku sluzbu, je
pre dobrovolnika podporou a zazemim pre
rozvoj jeho kompetencii, vedie ho pocas jeho
zapojenia v Pohotovostnom patracom time,
organizuje Skoliace seminare, individudlne a
skupinové komunikacie a stretnutia, na ktorych
sa poradca povinne zucastfiuje.

6. HODNOTA

VZTAH DOBROVOLNIKA KU

KOLEGOM

< Dobrovolnik respektuje znalosti a skisenosti
svojich kolegov a ostatnych odbornych
pracovnikov. Dobrovolnik  je  ochotny
spolupracovat s kolegami a ostatnymi
odbornymi pracovnikmi, aby bol vyuZity
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synergicky efekt spoluprace v prospech pomoci
klientom.
Dobrovolnik si vazi déveru, o ktord sa s nim
delia kolegovia v ramci vzdjomného kontaktu,
pocas jeho zapojenia sa v dobrovolnickej
cinnosti.
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Dobrovolnik vytvdra a udrZiava
podmienky, ktoré ulahcia kolegom

kompetentne vykonavat svoju pracu.
Dobrovolnik respektuje rozdiely v nazoroch
a praktickej cinnosti kolegov a ostatnych
odbornych pracovnikov. Kritické pripomienky k
nim vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym

sposobom.

Dobrovolnik vyhladd pomoc vo vedeni
organizacie pri rieSeni sporu vtedy, ked'
konflikty s kolegami vyZzaduju prileZitost
profesionalne nad nimi uvazovat.

Dobrovolnik  prejavuje  kolegom  rovnaky

reSpekt a spolupracu, aki mu ponukaju oni.

HODNOTA

VZTAH DOBROVOLNIKA K
SPOLOCNOSTI
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Dobrovolnik podporuje rozvoj citlivej,
zdvorilej, vnimavej a ohladuplnej spoloc¢nosti k
potrebam druhych na miestnej az po globalnu
Uroven.

Dobrovolnik podporuje rozvoj jednotlivcoy,
komunit a prostredia, v ktorom Zije.
Dobrovolnik ulahéuje a podporuje podielanie
sa miestnej komunity na naplfiani potrieb
jednotlivych jej clenov.

Dobrovolnik vytvéra a podporuje podmienky,
zasady a postupy, ktoré preukazuju respekt pre
odli$nost, chrénia prava a potvrdzuji rovnost a
socialnu spravodlivost pre vsetkych fudi.



